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INFORMATIONS CONTACT

Contact pour les conventions et l’utilisation de SanoWeb : 

Contact Coordinateurs de Services de Soins :

Antennes du département 37

Tours 02 47 70 42 46
hadtours@assad-had.org

Amboise 02 47 70 42 43
hadamboise@assad-had.org

Chinon 02 47 70 42 45
hadchinon@assad-had.org

Loches 02 47 70 42 44
hadloches@assad-had.org

Antennes du département 28

Chartres 02 45 40 04 70
hadchartres@assad-had.org

Dreux 02 45 40 04 56
haddreux@assad-had.org

Antennes du département 45

Orléans 02 45 40 03 71
hadorleans@assad-had.org

Briare 02 45 40 04 51
hadbriare@assad-had.org

Pithiviers 02 45 40 05 50
hadpithiviers@assad-had.org

Contact Service Admissions :
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Département 37 Département 45 Département 28

02 47 70 42 72
Fax : 02 47 70 42 49
admission37@assad-had.org

02 45 40 04 79
Fax : 02 45 40 03 79
admission45@assad-had.org

02 45 40 04 71
Fax : 02 45 40 03 79
admission28@assad-had.org

Département 37 Département 45 Département 28

02 47 70 42 50
developpement37@assad-had.org

02 45 26 03 15
developpement45@assad-had.org

02 45 26 03 14
developpement28@assad-had.org

Contact Kinésithérapeute Coordinatrice :
Sophie GABORY 
02 47 70 42 76
kine@assad-had.org
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CONNEXION

1. https//had37.fr

2. Renseigner les champs demandés :

 Nom Utilisateur
 Mot de Passe
 IPP du patient

3. Cliquer sur « Se Connecter »
Vous entrez sur le dossier du patient.
L’accès au dossier patient n’est valable que le temps de la prise en
charge en HAD. A la sortie de ce dernier, le dossier n’est plus accessible.
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Eléments présents dans la convention

Identifiant présent dans la lettre de mission

Pour vous déconnecter, cliquer avec la souris sur Déconnexion
en haut à droite de la page. 



PRÉSENTATION DU DOSSIER PATIENT INFORMATISÉ
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 Page d’accueil du patient
Adresse des patients, coordonnées du médecin 
traitant, consignes particulières des soignants 
et compte-rendu des visites des deux derniers 
jours. 

 Environnement médical 
Coordonnées des professionnels impliqués 
chez le patient

 Informations Médicales
Dossier médical du patient

 Constantes
Saisie et consultation des constantes

 Planning des soins
Liste des soins prodigués

 Consommables
Permet de faire des commandes hebdomadaires

 Compte-rendu de la visite 
Validation de la visite, facturation des honoraires et gestion des consignes 
particulières

 Prescription
Lecture des ordonnances médicales prescrites par le médecin traitant

 Grille de dépendance
Evaluation de l’autonomie du patient sur différentes actions

 Matériel
Liste du matériel présent au domicile du patient

 Standards Techniques
Protocoles de soins à domicile

 Messagerie
Permet de transmettre des informations en temps réel



SAISIE DES ÉLÉMENTS DE LA VISITE

5

A la fin de votre visite, aller dans le menu « Compte-rendu de
visite » pour faire les transmissions et valider la séance.

Le « Compte-rendu de visite » permet également de noter ou
consulter les consignes particulières à suivre.



SAISIE DES ÉLÉMENTS DE LA VISITE
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1. POUR VALIDER UNE SEANCE 

a. Si la visite est programmée
(visite visible dans l’encadré «Visites prévues»)

Le mode opératoire va différer en fonction de la programmation 
ou non de la visite.

1. Cliquer sur « Saisir la visite » pour accéder au compte-rendu

Il est possible de traiter la saisie sur les visites prévues du 

jour et des 8 jours précédents.

2. Rédiger le compte-rendu 

3. Valider en cliquant sur « Terminer la saisie et saisir la facture»

4. Cocher les actes

5. Cliquer sur « Ajouter les actes sélectionnés »

6. Cliquer sur « Valider la facture »

1



SAISIE DES ÉLÉMENTS DE LA VISITE
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SAISIE DES ÉLÉMENTS DE LA VISITE

8

1. POUR VALIDER UNE SEANCE 

b. Si la visite n’est pas programmée

1. Cliquer sur« Créer une visite non prévue » 

1

2. Rédiger le compte-rendu 

3. Cliquer sur « Ajouter un ou plusieurs soins »

4. Cocher les actes

5. Cliquer sur « Ajouter les soins »
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6. Valider en cliquant sur « Terminer la saisie »

7. Cliquer sur « Valider la facture »

4

5

Lorsque la visite n’apparaît pas dans l’encadré «Visites prévues», il est possible 

de créer une date de visite (le jour même ou les jours précédents). 
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La consultation des paiements permet de visualiser le paiement
par date et par séance.

CONSULTATION DES PAIEMENTS

SAISIE DES ÉLÉMENTS DE LA VISITE

2. POUR REDIGER UNE CONSIGNE

1. Rédiger la consigne dans l’encadré « Nouvelle consigne 

particulière » 

2. Cliquer Ajouter la consigne

La rédaction de la consigne est indépendante de la visite, et

sera visible dans l’encadré « Consignes particulières » depuis le

menu « Compte-rendu de visite ».

NB : A noter qu’il est possible de consulter les
paiements sans rentrer dans le dossier patient.
→ Pour cela, se connecter à l’interface SANO
Web sans rentrer l’IPP du patient (uniquement
identifiant + mot de passe du libéral)



UTILISATION DE LA MESSAGERIE
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La messagerie permet de transmettre des informations en temps
réel aux professionnels qui assurent la coordination au sein de
l’ASSAD-HAD.

Pour envoyer un nouveau message, cliquer sur « Créer un message »

Vos informations sont transmises en temps réel à l’IDEC en charge du

patient, au médecin coordinateur et à la coordination générale des soins.



NOTES
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ASTUCE !
Pensez à créer un raccourci du site sur 
votre smartphone !
Penser à créer un raccourci du site sur votre smartphone !
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RROUVEZ NOS ANTENN ES HAD 
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PERMANENCE 
TELEPHONIQUE  
24h/24 7J/7

CONTACT POUR LES ADMISSIONS : 

 Indre et Loire 
admission37@assad-had.org
02 47 70 42 72

 Eure et Loir
admission28@assad-had.org
02 45 40 04 71

 Loiret 
admission45@assad-had.org
02 45 40 04 79

 Tous départements 
Via TRAJECTOIRE
https//viatrajectoire.sante-ra.fr
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